
弊社ニューバランスシューズリペアサービスをご利用いただく際は、本「重要事項説明書 －
ニューバランスシューズリペアサービスをご利用いただくお客様へ－」に記載しております注意
事項や各種条件等を必ずお読みください。

１．シューズリペアサービスのご利用について
◆ シューズリペアサービス（以下、「本サービス」といいます）は個人ユーザー様を対象としており

ます。個人使用以外の目的ではご利用いただけません。
◆ 本サービスをご利用いただく際は、「リペアサービス対象モデル一覧」及び「交換用ソールユ

ニット写真一覧」にて、リペアサービス対象モデルに該当することをお確かめください。
◆ リペアサービス対象モデルでありましても、交換用ソールユニットの在庫状況によりまして

は、お申込みを承れない場合や、長期間お待ちいただく場合があります。
※リペア作業でシューズ本体に大きな負荷がかかるため、修理可能回数は1回のみとさせていただきます。

【 ご注意ください 】
※本サービスをご利用いただくシューズの製造年等によっては同じ品番のシューズでも、交換用ソールユニッ

トのかかと部分にあるカウンター・リーインフォーサー（略称：C.R.）やアウトソールのつま先巻き上げ部分
またはソールユニット自体の形状がご購入時の状態と異なる（例：小さくなる）ことがあり、旧接着跡が大き
く露出することがあります。

※リペアサービス対象モデルであっても、お客様のシューズのタイプやカラーによっては、オリジナル時の
ソールユニットと比べ、色や配色等仕様が異なり、外観において印象が変わることもあります。

※リペアサービス対象モデルであっても、ご用意のないサイズや交換用ソールユニットの製造が中止された場
合はリペアサービスのご利用を承ることができません。

2．リペア作業内容と修理金額について
◆ 本サービスでご提供するリペアサービス内容は❶「オールソール交換修理」及び❷「オールソー

ル交換修理+ライニング同時交換修理」の2種類です。
※シューズの構造上、ライニング交換修理のみの対応はいたしかねます。
※バックチップの交換は承ることができません。

❶オールソール交換修理の場合：　11,000円（税抜価格10,000円）
❷オールソール交換修理+ライニング同時交換修理の場合：　16,500円（税抜価格15,000円）
※交換用ライニング材のカラーなど詳しくは「リペアサービスに関しての注意事項説明書」をご覧ください。
※上記金額は標準的なリペアにかかわる作業費用です。実際にお預かりするシューズの状態によっては費用が

変わる（追加費用がかかる）場合があります。
※2020年3月1日現在の価格です。価格やサービス内容は予告なく変更する場合があります。

【 ご注意ください 】
※オールソール交換修理時にシューズ本体からソールユニットを剥がし、また新しいソールユニットを取り付

ける工程でシューズ全体に強い力がかかるため、劣化箇所からの亀裂や、つま先やヒール（かかと）部分の変
形、もしくはソールユニットの旧接着跡が露出し、外観が悪くなることがあります。

リペアサービス対象モデルでありましても、以下のような場合はリペア作業中にシューズに損傷
を与えるおそれがあるため、作業せずにご返却いたします。
■ シューズアッパー（甲被）に大きな傷や損傷がある場合
■ シューズかかと部に内蔵されているヒールカウンターが変形もしくは割れている場合
■ 靴底の消耗が激しく、シューズアッパー（甲被）部分まで達している場合
■ アッパーメッシュやシュータン（ベロ）内のスポンジが劣化等により粉状になっている場合
■ その他修理のご依頼をいただくシューズ特有の問題が確認された場合
※リペアサービスセンターでの作業前検品においてシューズ本体に著しい素材の劣化や損傷があり、リペア作

業中に破損のおそれがあると判断された場合は、リペア作業を行わずご返却いたします。

3．本サービスのご利用にあたって
● 本サービスのご利用にあたっては、必ず本「重要事項説明書」（以下、「本説明書」といいます）及

び別紙「シューズリペアサービスご利用者情報確認書兼ご返送先確認書」（以下、「確認書」とい
います）「リペアサービスに関しての注意事項説明書」に記載の注意事項及び利用条件等をご確
認のうえ、本サービスをご利用ください。なお、確認書のご提出を受けまして、本サービスのご
利用にかかわる注意事項及び条件等にご同意いただけたものとみなします。

● リペア作業前に最終検品を行い、修理実施の可否を判断させていただきます。正確な確認作業
を行うため、お手数ですができるだけシューズの汚れなどを落としてからお送りください。

４．シューズのお預かりについて
● 本サービスをご利用いただく場合は、本説明書内容をご確認のうえ、確認書とともにシューズ

を「≪シューズ及び確認書ご発送先≫」までお送りください。なお、ニューバランスシューズリペ
アサービスセンターまでの宅配便送料はお客様ご負担でお願いいたします。

● 本サービスの受発送は、誠に勝手ながら弊社及び本サービスの物流管理等の都合により、ヤマ
ト運輸株式会社が提供する宅急便サービスを使用しております。あらかじめご了承ください。

※シューズをお送りいただく際は、ヤマト運輸の宅急便サービスをご利用ください。

● お客様のシューズをお送りいただく際に、お客様宅等での集荷をご希望される場合は、ヤマト
運輸の下記連絡先にお問い合わせください。

【ヤマト運輸・集荷サービスお問い合わせ先】

固定電話からのお問い合わせ

10120-01-9625
受付時間：8：00～21：00（年中無休）

スマートフォン・携帯電話からのお問い合わせ
0570-200-000

（通話料金はお客様ご負担となります）
受付時間はサービスセンターにより異なります

※050 IP電話からのお問い合わせは050-3786-3333へお掛けください。
※電話番号のお掛け間違いにご注意ください。

５．本サービスのキャンセルにつきまして
● リペアサービスのキャンセルは株式会社ニューバランス ジャパン お客様相談室「リペアサー

ビス係」までお電話でご相談ください。
● リペア作業着手前であれば、作業キャンセルを承り、ご指定先にご返送いたします。（ご返却送

料はお客様着払いにてご返送いたします。）
※リペアサービスご利用のシューズをお客様から受領し、そのリペア作業に着手した後のキャンセルはお受付

できません。

６．シューズお預かり期間について
● オールソール交換修理のお預かり期間は2か月前後が目安、オールソール交換修理+ライニン

グ同時交換修理は2.5か月前後が目安となりますが、交換修理用部材の在庫や作業の混雑状況
等により、さらに日数を要する場合があります。なお、リペア作業開始日やリペア作業仕上がり
日のご指定もしくは作業中の工期短縮等のご要望にはお応えいたしかねますこと、ご了承くだ
さい。

● リペア作業が終わりましたら、平日の日中に弊社リペアサービスセンターからご返送案内をい
たし、ヤマト運輸の代金引換サービス（宅急便コレクト）にてご発送いたします。なお、長期不在
や住所変更等のご予定がある場合は「特記事項」欄にお書きいただくか、リペアサービスセン
ターにご連絡ください。

7．リペア作業完了品のお渡しについて
● リペア作業終了後にリペアサービスセンターよりお電話で修理金額とお届け日のご連絡をい

たします。
● お客様都合等でお届け日にお受け取りいただけない場合のヤマト運輸での保管期限は、到着日
（お届け日）から7日間です。荷物の保管期限を過ぎますとお荷物の安全上リペアサービスセン
ターに返送され、再配送時にこの返送費用をご負担いただく場合があります。

● リペア完了シューズ到着後は速やかに仕上がり状態をご確認ください。また、ご確認の結果、お
気づきの点等がありましたら、到着日から7日以内にお申し付けください。お申し付けいただい
た内容に応じ、責任を持ってご対応いたします。

８．修理金額のお支払いについて
● 弊社ではヤマト運輸の宅配便コレクト（代金引換サービス）にてシューズをご返送しております。
● シューズをお受け取りの際には、あらかじめご案内いたします修理金額をご用意のうえ、配送

スタッフに現金にてお支払いください。なお、発送前のご案内を差し上げましてもお客様のご
事情等で連絡が取れない際は、やむを得ず事前のご連絡なく宅配便コレクトでご発送させてい
ただく場合があります。

※ヤマト運輸の規約により、クレジットカード決済はいたしかねますこと、ご了承ください。

9．ご注意いただきたいこと（免責事項）
● リペア作業は慎重に行いますが、お客様のご使用状況等により、シューズ本体に大きな損傷が

ある場合や、使用部材に外観からは確認できない経年劣化がありますと、ご使用期間やご使用
頻度にかかわらずリペア作業により劣化箇所等から思わぬ破損や変形が生じることがあります。

● 長期間のご使用や保管方法等によりましては、使用部材が変形もしくは変質している場合があ
るため、リペア作業により外観や履き心地が変わる場合もあります。

● 本サービスで使用するソールユニットのミッドソール素材および交換用ライニング素材には、
PU（ポリウレタン）素材を使用したものがあります。PU素材はその性質上、素材の経年劣化現
象（加水分解）による素材の変質や破壊が避けられず、リペア作業を行ったシューズにおきまし
ても、加水分解が起こりますことご理解ください。

● インソールやシューレース等の商品付属品や消耗品のご注文、修理、交換は承っておりません。
● シューズ使用素材の経年劣化現象により、リペア作業後にシューズ内部にべとつきが生じるこ

とが有ります。

10．個人情報の取り扱いについて
● 本サービスのご利用にあたり、確認書にてご提供いただく個人情報を、リペアサービスのご提

供に必要な範囲で使用いたします。（個人情報をご提供いただけない場合は、手続き・ご連絡や
サービス等に支障が生じることから、本サービスのご利用いただくことはできません。）

● 弊社では個人情報保護法その他関連する法令等を遵守し、管理責任者のもとでお客様からお預
かりする個人情報を適正に管理し、お客様へのご連絡やご返送業務等に利用し、その他の目的
のために使用することはありません。

● 弊社は上記の利用目的の範囲内で、個人情報の全部もしくは一部を他の事業者に外部委託する
場合があります。なお、外部委託するときは必要な契約を締結し、適切な管理・運営を行います。

● 弊社が取得した個人情報は、上記の利用目的の範囲内のみで利用し、法令に基づく場合を除き、
事前にお客様本人の同意を得ることなく第三者に提供いたしません。

※個人情報の開示請求及び訂正、利用の停止等の申し出ならびに個人情報取扱いに関する各種お問い合せ、ご
相談の窓口は下記宛てにご連絡ください。

【お問い合わせ先】
株式会社ニューバランス ジャパン お客様相談室 個人情報保護担当者
10120-85-7120

NBCS2011001

重要事項説明書　−ニューバランスシューズリペアサービスをご利用いただくお客様へー

≪本サービスに関するお問い合わせ先≫

受付時間：　営業時間：　平日10：00 - 17：00（土・日・祝日、年末年始および弊社休業日を除く）
〒101-0051　東京都千代田区神田神保町1丁目105番地　神保町三井ビルディング

0120-85-7120
株式会社ニューバランス ジャパン  お客様相談室「リペアサービス係」

※１ リペアをご希望のシューズと確認書を、ヤマト運輸の発払い（※送料お客様ご負担）宅急便でお送りください。
※２ オールソール交換修理のお預かり期間の目安は2か月前後、オールソール交換修理+ライニング同時交換修

理は2.5か月前後が目安となりますが、交換修理用部材の在庫や作業の混雑状況等によりさらに日数を要す
る場合があります。

※３ リペア作業が終わりましたら、平日の日中に弊社リペアサービスセンターからご返送案内をし、ヤマト運輸の
代金引換サービス（宅急便コレクト）にてご発送いたします。なお、長期不在や住所変更等のご予定がある場
合は「特記事項」欄にお書きいただくか、リペアサービスセンター（TEL.0120-947-234）にご連絡ください。

【ヤマト運輸の宅急便でリペアサービスセンターにお送りください】

お申込みからリペア作業完了品のお戻しまでの流れ

お客様 お客様

発送※１ 連絡

発送※3

ヤマト運輸　
加古川八幡
宅急便センター　
気付
リペアサービス
センター

交換部分（ソールユニット）

交換部分（ライニング） バックチップ（交換できません）

リペアサービスセンター

作業前
最終検品

リペア
作業

完了品
検品

リペア作業期間※2

リペアサービス対象モデル一覧

M1300J
M1300CL
M1300JP
M1300JP2
M1400

M1500/1500UK
M1700/M1700UK
CM1700
M996
M576

M576J/TKシリーズ
M577/M577UK
LM576UK/M576UK

対象モデル品番
M1300J

M577CGY
M1300JP
M1300JP
M1400WT
M1400GY

M1500
M1700LS
M1700LS

M996
M577CGY
M576WT
M576GY
M576JG
M576JG

M577CGY
M576UK

使用ソールユニット
PU
PU
PU
PU
PU
PU
PU
PU
PU
PU
PU
EVA
EVA
PU
PU
PU
EVA

素材
ENCAP
ENCAP
ENCAP
ENCAP
ENCAP
ENCAP
ENCAP
ENCAP
ENCAP
ENCAP
ENCAP
C-CAP
C-CAP
ENCAP
ENCAP
ENCAP
C-CAP

ミッドソールタイプ

（2020年10月26日現在）

※対象モデル品番「Ｍ1300Ｊ（1995年/2000年/2005年復刻版）は2019年6月末にお取扱いを終了しました。
※使用ソールユニット「M576WT」、「M576GY」、「M576JG」、「M576J/TKシリーズ」は生産終了のため、2020年4月末受注分をもってお取扱い
　を終了しました。




